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 ETC- זיירקנדלפ תודוגא לש תיאפוריאה הצעומה

 

 ימצע הכרעה ילכ
 

 

 רשא תעד )אוה רופיש( ...םיבלשב דדמנ אוה...לובג הל בצוה אלש תיתגרדה הבטה וז - "רופיש"
 השמ ר"ד – ."סנייפאסומוה"ל תדחוימה תירקיעה תוכזה וז - הריחב שפוח ונל הנקמ רשאו ונינק
 תירבע הרודהמ -  הרונ הרקמ - זיירקנדלפ
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 םיניינעה ןכות

 3 - המדקה

  4 – תורדגה

 5 - הכרעהה ילכב שומישל תוצלמה

 6 - תויונמוימ

 50 - הכרעהה ילכ חותיפ טקיורפ

 54 - תודות

 55 - םיחפסנ

 55 - םיללכ
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 המדקה

  .תולוכי ללכשלו תונויער קקזל ,םיטרפב קיידל ונל םירשפאמ םה .הבר תובישח הכרדה ירפסו םיכילהתל

 הצעומה ידי לע התנומש תימואלניב הצובק ידי לע השענש ריהזו ידוסי רקחמ ירפ אוה הז הכרעה ילכ
 .ETC ה – זיירקנדלפ תודוגא לש תיאפוריאה

 

  זיירקנדלפ לש ימואלניבה ןוגראה לש תלוכיה ליפורפ טקיורפב םרוקמ סחייתמ ילכה םהילא םירושיכה
 .IFF ה –
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 תורדגה

 הז ילכ ןווכמ ימל

 ךרדב םיבלש השימח םיראתמ ,תונמוימ תשיכרל םילדומ ינוב – )1984( רנבו )1980( סופיירדו סופיירד
 :תויחמומל

 ןוריט .1
 םדקתמ – ליחתמ .2
 טלוש .3
 ןמוימ .4
 )ןמדייז תנע םיחנומה םוגרת( החמומ .5

 
 תורומ לש ןשומישל דעונ הכרעהה ילכ ,תויעוצקמה תוגרד לכב שומישל דעונ ,תלוכיה ליפורפש ,דועב
 .תיעוצקמה תומדקתהב םיניבה ימוחתב
 

 תונמוימ
 

 תא דקמלו סייגל  תלוכיה" :כ LeBoterf  (1997, 2000) לש ותרדגה םע המאתהב תרדגומ תונמוימ
 ."ןותנ בצמ לכב החלצהב לועפל תנמ לע םישורדה םיבאשמ
 

 

 תורחא םילימב וא

 ."הלועפו "בצמ" הבוחב תללוכ תונמוימ תרדגה

 

 :)ההתא( ןלהל( מ תבכרומ הלועפ

 האוושה תעונתו , לואשת ,תיפצת ידי לע םייוסמ בצמב שרדנה יבגל עדימ ףוסיא

  הז עדימ סיסב לע לועפל ךיא הטלחהו ןונכת

 תינכותה יפ  לע עוציב היישעו הנבה

 תידיתע הלועפ תינכת תיינבו האצותה לש הכרעה

 

 יתמגרת תימעהו דימלתה תא ."הרומה" דיקפת תא הבקנ ןושלב םגרתל יתרחב – תוימוגרת תורהבה
 .ןנג יפיצ .ינושל ןווגמ יתרשפיא ךכב .רכז ןושלל
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 :הכרעהה ילכב שומישל תוצלמה
 
 :םיאבה םילכה ינשב שמתשהל יוצר הכרעה ךילהת לכב
 

 ATM םג םיתעל יכ םא ,FI ללכ ךרדב  – תינטרפ הדובע – 1.1 תונמוימ
 

 - ATM תוצובק םע הדובע – 1.2 תונמוימ
 

 םידרפנ םיכרעמ  ינשל קלחתהל תויושע תורחאה תויונמוימה
 

 .תורומהמ קלחל תומיאתמה תונמוימל רושקה ךרעמ •
 .הרומה ידי לע ורחבנש תוירקימ תויונמוימ ךרעמ •

 
 תויחנהה תאו םיתימעה לש הנכהה תא ,הביבסה תא ןובשחב תחקל שי הכרעה עצבל םידמוע רשאכ
 .הרומל
 

 שגפמה ךלהמ
 

 .שארמ הרומל םישגומו םינכומ תויהל םירומא הכרעהה ירמוח לכ •
 םידמוע ןתוא תיונמוימה יפל שרדנה דויצה לכ םע שארמ ןגרואי הכרעהה שחרתת וב רדחה •

 .ךירעהל
 

 הרומה
 

 .'דכו תלוכיה ליפורפ ומכ רוקמה יכמסמ תא קמועל ריכהל הרומא •
 הכרעהה ךילהתל הנכהל שארמ תויחנה לבקת •
 .1.2ו 1.1 תויונמוימל ףסונב קדבת תונמוימ וזיא שארמ עדת •
  שרדנה דויצה לכ תא התיא האיבמ •

 
 

 םיתימעה
 

 .'דכו תלוכיה ליפורפ ומכ רוקמה יכמסמ תא קמועל ריכהל םירומא •
 .תינויח תימעה לש ןומיאו תוננוכתה •
 יכרוצל הנוממ/הפוצכ ףסונ םדא תוחכונב ךרוצ שי ,תימעל ףסונב םינפ לא םינפ לש שגפמ לכב •

 ."ןמז רמוש"כ שמשל לוכי ינשה ,שגפמה תא ריבעמ םיתימעה דחא רשאכ .תוניגהו תויביטקייבוא
 .םהיניב םימאותמ תויהל םיכירצ םיתימעה

 .הרומה תונמוימל םאתהב ,רדחב םקמתהל םהילע .ATM ב םיפתתשמ אל םיתימעה •
 
 

 
 תורעה

 וגישי אל ,ירחסמ ףוג ידי לע וא ,הכירעה ילכב שומישל רשכוה אלש תימע ידי לע יואר אל שומיש •
 ירומ לש הליהקה ידי לע ילכב שומישמ העינמ ךכב היהתו ןכתי – ךפהל .היוצרה הרטמה תא
 .זיירקנדלפ

 .רפושיו ןכדועי ךרעוי אוה הארנה לככ ,ליעיכ אצמי ילכהו היהו •
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 םידיחי םע הדובע - 1.1 תונמוימ

 
 .הדימל לש םימיוסמ םיגוס םימדקמ זיירקנדלפל םירומ ,ינטרפ ןפואב םישנא םע םידבוע רשאכ

ילולימ ןפואב החנומ הדימלה ךילהת  ) ATM ( עגמ תועצמאב ילולימ אל וא/ו  ) FI (. םע החישב 
 הרומה .דימלתה לש תונוצרהו םיכרצה תא רשקהל סינכמ וא ריהבמ ,רתאמ הרומה ,דימלתה
 דצמ השדח תועדומ תריצי םירגמ ולא .דימלתה לש הנתשמה ימצעה יומידה תא ןובשחב חקול
 תולוכיש ,תושדח הלועפ יכרדב הריחב תרשפאמ וז היווח .ולש םידוקפתלו תולועפל דימלתה
.יעבט ןפואב תוימוימויה תויוליעפב בלתשהל  
 

 FI תרבעה – 1.1.1 תונמוימ

 
 ינש תוחכונב )תרחא הרומ/הרומ תויהל הלוכי( דימלתל FI הריבעמ תחא הרומ  :שגפמה ךלהמ

 .ואידיוב רועישה תא טילקהל ןתינ .םיתימע  

                                                      

 .ואדיו תמלצמ - ירשפא .אסיכ ,ףרפרש ,תוירכ ,םילילג ,ןרזמ וא הטימ   :דויצ

 

  .שארמ דימלתלו הרומל רסמיי ןמזה ךשמ .רצק FI  :ןמז תרגסמ

 .ההתא תולאש לע ססובמ ןויאר רובע 10ו FI ה רובע 20 :תוקד 30

 

 הנולת וא השקב ,ןוצר עיבמ דימלתה   :ךרעמ

 .FI ה ךלהמב הרומל עירפהל ןיא  

 

  :םיחנמ םינוירטירק

 )לבגומ ,רישי ,חותפ( FI ה תינבת יהמ

 דימלתה םע תרשקתמ הרומה הב ךרדה

 FI ה ךלהמב המצע םע תדבוע הרומה הב ךרדה

 .עגמו העונת תועצמאב דימלתה םע הרומה לש רשקה
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?תפסאש עדימה המ  
 

:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?עדימה תא תפסא ךיא  
 

?ךלש בלה תמושת תא ךשמ המ  
 

?תשח ,תיאר ,תעמש המ  
 

 

 
 םהב םיצורעה ,םיטרפל הדירי ,רשוע
  ,העימש ,היאר( הרומה תשמתשמ
)...השוחת  

 
 סחיב עדימה תוישומישו תויטנבלר
דימלתה יכרצלו ,ןונכתל  
 

 תנחוב תוננובתה לש תונוש תומר
 דוקימ ;תללוכ הנומת – תטרופמ(
)תיווז תבחר וא יתדוקנ  

ןונכת ל תולאש ןונכת ל םינוירטירק   

 
?רועישה תליחת לע תטלחה ךיא  

 
:תופסונ תולאשל אמגוד  
 

?ךתוא התחנהש הלאשה המ  
 

?ךתנווכ התייה המ  
 

?תורחא תויורשפא ,םיפסונ תונויער ךל ויה םאה  
 

?וז החונתב תרחב המל  
 
 

 
רועישב הלחתה תדוקנכ עדימב שומיש  

 
 תינכותו ףסאנש עדימה ןיב רוביח
.רועישה  

 
 עדימה ןיב היצרגטניא הווהמ תינכותה 
.הרומה לש רבעה ןויסינו  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
.רועישה תוחתפתה תאו ,ךיישעמ תא יריבסה  

 
:ל סחייתהל תולוכי תופסונ תולאש  

 
תובושתה לע םיטביה  

 
תימעה לש תונחבה  

 
 

הרומה  
 
 היתובשחמ תא ריבסהל הלוכי
 תונורקעל תוסחייתה ךות היתושוחתו

םיזיירקנדלפ  
 
 תאו הלש ןוגראה תא ףקשל הלוכי

רועישה ךלהמל ותמאתה  
 
 הלש תועדומה לע עיבצהל הלוכי
הבישח תוינבתל  

  



8 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

?הדובע ידכ ךות ךתשגרה התייה המ  
 

?רועיש ידכ ךות תינכותה תא תמאתה ךיא  
 

?תנחבה העונתב וא תולוכיב םייוניש ולאב  
 

?ןוכנה רבדה תא תישעש תעדוי תא ךיא  
 

?אבה שגפמב יגהנת ךיא  
 

  - ךלש תוקזוחה ןהמ
 

?עגמ  
 

?הנזאהו החיש  
 

?ךילהתה תענה  
 

  ?שחרתהל םירבדל תתל

 תועונתה ףצר תא ריבסהל הלוכי הרומה
זיירקנדלפ תטיש תונורקעל סחייתהב  
 

 ךות רועישל ךשמה תונבל הלוכי הרומה
הטישה תונורקעב שומיש ידכ  
 
 
 תלגוסמ איה – ךילהתב הבוט הטילש הרומל 
 תא יתטיש ןפואב ףקשלו תולועפה תא חתנל
התדובע  
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 "יח" FI ב וא FI לש ואדיווב היפצ -  1.1.2 תונמוימ

 

 .הב םיפוצ םיתימע ינש ,יח רועישב וא ואדיווב הפוצ הרומ  :שגפמה ךלהמ

 

 .FI לש ואדיוו ךסמ – ואדיווב הייפצל   :דויצ

 

 .החישל תוקד 20 ,תונבות תביתכו )םיימעפ רשפא( ואדיווב הייפצל תוקד 10  :ןמז תרגסמ

 

 תונבות בותכל הרומל ץילממ תימעה   :ךרעמ

 

 :ואדיווב הייפצה תארקל

 תוקד 5-10 לש ךרואב )םיעטק רפסמ וא( הייפצל עטקה תא וא ואדיוה תא ועיצי םיתימעה 

 וא

 .תוקד 10ל-5 ןיב וכרואש ואידיו איבת הרומה

 

 :"יח" FIב הייפצ תארקל

 FI הריבעמש הכרעה תרבועש תפסונ הרומב םיפוצ הרומהו םיתימעה

 וא

 FI הריבעמ הגלוקב םיפוצ הרומהו םיתימעה

 

 :םיחנמ םינוירטירק

    םיחנמ תונורקע ליעל וארו ,הטישה תונורקע תא הניבה יכ היתובושת תועצמאב הארת הרומה
 .ףוסיאל

 

 .ואדיווב הפוצ איהש תעב הרומב ופצ – םיתימעל תפסונ המישמ
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?תפסאש עדימה המ  
 

:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?עדימה תא תפסא ךיא  
 

?ךלש בלה תמושת תא ךשמ המ  
 

?תשח ,תיאר ,תעמש המ  
 

 

 
 םהב םיצורעה ,םיטרפל הדירי ,רשוע
  ,העימש ,היאר( הרומה תשמתשמ
)...השוחת  

 
 סחיב עדימה תוישומישו תויטנבלר
דימלתה יכרצל ,ןונכתל  
 

 תנחוב תוננובתה לש תונוש תומר
 דוקימ ;תללוכ הנומת – תטרופמ(
)תיווז תבחר וא יתדוקנ  

ןונכת ל תולאש ןונכת ל םינוירטירק   

 
?ךלש הבישחה תא ליבומ המ  

 
:תופסונ תולאשל אמגוד  
 

?הרומה תנווכ ךתעדל המ  
 

 היהש תופסונ תולועפל תונויער ךל ויה םאה
?תושעל יאדכ  
 
 
 

 
 תינכותו ףסאנש עדימה ןיב רוביח
.רועישה  

 
 עדימה ןיב היצרגטניא הווהמ תינכותה 
הרומה לש רבעה ןויסינו  

הנבהל תולאש הנבה ל םינוירטירק   

 
.הרומה השוע המ יריבסה  

 
 ,הרומה תבושת לש דחא ןוויכל סחייתהל ןתינ
.דימלתה תחונת המגודל  
 
 

הרומה  
 
 וב התפצש המ תא ריבסהל הלוכי
 ךלהמב םיזיירקנדלפ תונורקעל תונפהלו

    רועישה
  
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 ךמס לעו תחנהש הדובעה תחנהב בשחתהב
 ,רועישה תא הריבעמ תייה תא ול ,תיפצש המ
 תא יריבסה אנא ?ותוא הכישממ תייה ךיא
.ךלהמה  

 תגהונ התייה ךיא ריבסהל הלוכי הרומה
 ריבסהלו רועישה תא הריבעה איה ול
 תונורקעל תוסחייתה ךות הירבד תא
זיירקנדלפ תטיש  

 
 ךות רועישל ךשמה תונבל הלוכי הרומה
הטישה תונורקעב שומיש ידכ  
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 תוצובק םע הדובע: 2.1 תונמוימ

 קיפהל ידכ תוילולימ תוארוהב םישמתשמ םה ,תוצובקב םידמלמ זיירקנדלפל םירומ רשאכ
 אשונ תרגסמ ךותב .השגרהו השוחת ,הבישח ,העונת תוברעמה תונבומ  תויוסנתה תרדס
 תולדבומו תונווגמ העונת תויורשפא הדמתהב קודבל םיפתתשמה תא םיחנמ םה ,רועישה
 תא םינווכמ םה ,ךכב .םהלש םוימויה ייח תרגסמב ולא תויוסנתה בלשל םתוא םידדועמו

 העונת לש טביהה לעמ םילעתמה הדימלה ךילהת לש םידמימל םידימלתה לש בלה תמושת
 .דבלב

 ATM רועיש תארוה – 1.2.1 תונמוימ

 

 םיתימעל תויללכ תויחנה

 ATM שארמ הניכממו תרחוב הרומה •
 :רמולכ רועישב ףתתשי ימ רמאנ הרומל •

 זיירקנדלפ הווח אלש םדא -
 םירומ לש הצובק -
 בחר להק -

 

 ןויאר וירחאלו רצק ATM  :שגפמה ךלהמ

 
 .תואסכ ,םיפרפרש ,תוירכ ,םינרזמ  :דויצ
 

 ןויאירה רובע 15ו רועישה רובע 15 ,תוקד 30 :ןמז תרגסמ

 

          םידימלת תצובק ,םיפוצ םיתימע ינש ,ATM תדמלמ הרומה :הנושאר תורשפא  :ךרעמ
 .ואדיווב רועישה תא טילקהל ןתינ .)רתוי וא 3 יוצר(

 .הפוצ ינשה דועב )הצובקהמ קלחכ( םיתימעהמ דחא תדמלמ הרומה :הינש תורשפא

 

  תוננובתהל םיחנמ םינוירטירק

 ATM ה תינבת יהמ •
 הצובקה םע תרושקתה •
 הפשב שומיש •
 ללחב שומיש ,רובידה ןוט •
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תאשכ תקקזנ תא עדימ הזיאל ,יללכ ןפואב
רועיש תננכתמ  

 
:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?םירועיש תזכרמ תא ךיא  
 

 תאשכ ללחה לעו הצובקה לע תעדל ךילע המ
?רועיש תננכתמ  

 
 

 
םירועיש ןווגמ תרכה  

 
:לע תולאשל סחייתהל תוכירצ תובושתה  
אשונ  
ישוקה תמר  
רשקהֶֶ◌  
היצקנופ  
העונת תינכות  
רועישה תובכרומ  

ןונכתל תולאש ןונכת ל םינוירטירק   

 
?רועישה תא תרחב ךיא  

 
.הנכהה ךילהת תא יראת  

 
 םייוליגהו תימצעה תוננובתהה יכילהת ךיא
?ונכות לע ועיפשה רועישה ךלהב  
 
 
 

 
 תינכותו ףסאנש עדימה ןיב רוביח
  .רועישה

 
 ןיב היצרגטניא הניה רועישה תינכות
 תרכהו שכרנ ןויסינ ,שארמ ףסאנש עדימ
.םירועיש  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
.רועישה ךשמב ךלש הארוהה ךילהת תא יראת  

 
:תופסונ תולאשל המגוד  
 

?רועישה ךלהמב תנחבה המב  
 

?ךלש הארוהה לע עיפשה הז ךיא  
 
 

 
:הלוכי הרומה  

 
  ךלהמב םישחרתמה םיונישב ןיחבהל
 ידכ ,םידימלתה תועונתב רועישה
.הארוה ידכ ךות תויחנהה תא םיאתהל  
 

 תודקמתה :הדימלה ךילהת תא בצעל
.הפשו ,ןמז ,בצק ,אשונב  
 
 
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?רועישב אבה ךלהמה תויהל יושע המ  

 
 עיפשהל יושעש רועישה ךלהמב תנחבה המב
?וז הצובקל ףסונ רועיש תרבעהב ךילע  
 

 םירועיש דמללמ םיתעל תענמנ תא םאה
?םימייוסמ  

 

 
 ולאכ םיאשונ קיידל הלוכי הרומה
:רועישל רשקהב  
רועישה אשונ  
םיישק  
תונחבה  
רשקה  
היצקנופ  
ימצעה תומד  
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 ATM רועישב היפצ :1.2.2 תונמוימ

 

 :שגפמה ךלהמ

                        ללוכה םכרואש )םירצק םיקלח רפסמ וא( ונממ עטק וא ואדיו םירחוב םיתימעה  :הנושאר תורשפא
 .תוקד רשעל שמח ןיב

 תוקד 10ל-5 ןיב וכרואש ואידיו איבת הרומה      :הינש תורשפא

 תויהל לוכי רועישה ;תוקד 15 ךשמל יח ATM רועישב  ופצי הרומהו םיתימעה  :תישילש תורשפא
 .הכרעה ךילהתב תרחא הרומ לע רבעומ

 

     תוקד םירשע ,תורעה תביתכו )םיימעפ תופצל ןתינ( ואדיווב הייפצל תוקד רשע   :ןמז תרגסמ
 .החישל

 

 תא התיא איבהל וא ,3 וא 1 תורשפאב תונבות בותכל הרומל ץילממ תימעה  :ךרעמ
 .2 תורשפא – הבתכש

 .םידימלתה תצובקו ,הרומ ,םיתימע ינש

 .ואדיווב ותוא טילקהל שי ,יח רועישב םיפוצ םא .תוקד 15 דע :רועישה ךשמ

 

 .ואדיווב הפוצ איהש תעב הרומב ופצ – םיתימעל תפסונ המישמ

 

 :םיחנמ םינוירטירק
 

 ליעל וארו ,ATM ל המאתהב הטישה תונורקע תא הניבה יכ היתובושת תועצמאב הארת הרומה
 .ףוסיאל םיחנמ תונורקע
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?תפסאש עדימה המ  
 

:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?עדימה תא תפסא ךיא  
 

?ךלש בלה תמושת תא ךשמ המ  
 
?תשח ,תיאר ,תעמש המ  

 

 
 םהב םיצורעה ,םיטרפל הדירי ,רשוע
  ,העימש ,היאר( הרומה תשמתשמ
)...השוחת  

 
 סחיב עדימה תוישומישו תויטנבלר
דימלתה יכרצל ,ןונכתל  
 

 תנחוב תוננובתה לש תונוש תומר
 דוקימ ;תללוכ הנומת – תטרופמ(
)תיווז תבחר וא יתדוקנ  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
?הרומה תנווכ ךתעדל המ  

 
?רועישה לש םיחנמה םיווקה המ  

 
 
 

 
 תינכותו ףסאנש עדימה ןיב רוביח
  .רועישה

 
 ןיב היצרגטניא הניה רועישה תינכות
 תרכהו שכרנ ןויסינ ,שארמ ףסאנש עדימ
.םירועיש  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
.הרומה השוע המ יריבסה  

 
 ,הרומה תבושת לש דחא ןוויכל סחייתהל ןתינ
.הפשב שומישה המגודל  
 
 

 
 התפצש המ תא ריבסהל הלוכי הרומה
 םיזיירקנדלפ תונורקעל תונפהלו וב
   .רועישה ךלהמב
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 לע עיפשהל יושעש רועישה ךלהמב תיאר המ
?ולש אבה עטקמה  

 
 ךילע עיפשהל יושעש רועישה ךלהמב תיאר המ
 וא ,הזה רועישה תא ידמלת הב האבה םעפב
?רחא רועיש לכ  
 
 

 
 ולאכ םיאשונ קיידל הלוכי הרומה
:רועישל רשקהֶב  
רועישה אשונ  
םיישק  
תונחבה  
רשקה  
היצקנופ  
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 הדובע תביבס – 1.3.1 תונמוימ

 ,םינדקר ןוגכ( םירחא תועוצקמ םע תדבועש ,זיירקנדלפ תטישב תכמסומ הרומ הניה הרומה
 וא ,הטישה תא גיצהל ידכ םינוש הדובע תומוקמל תכלוה הרומה יכ ןכתי .)'דכו םיאקיזומ ,םירומ
 הל שי ןכלו ,תועוצקמה דחאב רבעב הדבע הרומה יכ ןכתי .הטישה לע עומשל ידכ הילא םיעיגמש
 .ךכ לש תועמשמהו ,עוצקמה יכרוצ יבגל קיודמ םדקומ עדי

 

 הרומה לומ םיבשוי םיתימעה :שגפמה ךלהמ

  :דויצ

 ואדיוה אשונ .תוקד רשעל שמח ןיב ללוכה םכרואש ואידיו יעטק וא עטק – הנושאר תורשפא •
 .'דכו ס"יבב התיכ ,טרצנוק ,לוחמ תתיכ –

 – ואדיוה אשונ .תוקד רשעל שמח ןיב וכרואש ואדיו עטק האיבמ הרומה – הינש תורשפא •
 .םתדובע תביבסב םישנא

 ןרקמ וא ךסמ •
 

 ןויארל 'קד 15ו ואדיווב הייפצל 5-10 – תוקד 20-25 : ןמז תרגסמ
 

 .שגפמה ידכ ךות תונבות בותכל הרומל םיצילממ םיתימעה  : ךרעמ
 

 :םיתימעל תויללכ תוארוהו ןויארל םינוירטירק
 

  :תויללכ תוארוה
 וילא עוצקמה םע הבחר תורכיה הל שיו זיירקנדלפ תטיש תונורקע תא בטיה הניבמ הרומה •

 .חתפל הצור איה ותואו תסחייתמ איה
 

 :תויללכ תולאש
 ?חתפל תרחב ותוא עוצקמה לע ,ךנויסינמ ,ךל עודי המ •
 ?דומלל םנוצרב םידימלתה ירבדל המ •
 ?םתשקב יולימב םהל רוזעל ךתלוכיבש ךילע ךומסל ולא םידימלתל םרוג המ •
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תמושת תא ךשמ המ - ואדיווב הייפצה תעב
?ךלש בלה  

 
:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?הייפצה תעב תפסאש עדימה המ  
 

 תעדל ןוצר וא ךרוצ השח תאש והשמ שי םאה
?רתוי וילע  
 

 רושקש והשמב הייפצה תעב תנחבה םאה
?יפיצפס ןפואב הז להקל  

 

 
 םהב םיצורעה ,םיטרפל הדירי ,רשוע
  ,העימש ,היאר( הרומה תשמתשמ
)...השוחת  

 
:תנחוב תוננובתה לש תונוש תומר  
  הצובקה ,דיחיה

 
 הצובקל תוסחייתהב עדימה תויטנבלר
 תינכותל סחיב עדימה תוישומיש ,וז
.ויכרצלו רועישה  

 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 לע ססבתהב ולא םישנא רובע תושעל ילכות המ
 לש םידחוימה םיכרצהו זיירקנדלפ תונורקע
  ?הצובקה

 
:תופסונ תולאש  

 
 עדיה תא קקזל ךלש ןוצרה ירוחאמ דמוע המ
?םידימלתה לש  

 
?לועפל ךיא םיפסונ תונויער ךל שי םאה  

 
 )'דכו םינוש םירועיש יגוס( תונויער ךל שי םאה
 םיכרצל תונפל ידכ תפסאש עדימב רזעיהל ךיא
?וז םישנא תצובק לש  

 

 
 תא ףקשל הלוכי הרומה
 ףסאנש עדימה ןיב םיסחי/םירשקהה
.רועישה תינכותו  
  

 רוביח -ןויסינ לע תוססובמה תוטלחה
רבע ןויסינל  
 

 ןיב היצרגטניא הווהמ רועישה תינכות
 תביבס ,וז םישנא תצובקל רושקש עדימ
 ,םהלש תויוליעפה ,םהלש הדובעה
זיירקנדלפ םוחתב הרומה לש ןויסינ  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
 ?ליחתהל ירחבת יתעונת ךלהמ הזיאב :המגודל
   ?רשקהֶ הזיאב
 

 ובש ינוימד וא יתימא עוריא ראתל ילכות םאה
  םידיחי וא םישנא תצובק םע ךלש הדובעה
?הליעוה םימוד םינייפאמ ילעב  
 
 

 
 וב רועישה תא ריבסהל הלוכי הרומה
 םיזיירקנדלפ תונורקעל תונפהלו ,התפצ
    .רועישה ךלהמב

 
 
 
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 הלוכי תא םאה ?ךלש אבה ךלהמה היהי המ
?ךלש הריחבה תא ריבסהל  
 

?הליעי ךלש הריחבה עודמ  
 
 

 
 איה עודמו המ ריבסהל הלוכי הרומה
 תונורקעל תוסחייתה ךות תושעל תרחוב
.הטישה  
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 הדובע תביבסב ףסונ ךלהמ – 3.1.2 תונמוימ
 
 וא הרומה לש לעופב הנויסינ ךמס לע וז תונמוימב ןודל ןתינ ,ואדיווב הייפצל תורשפא ןיא וב הרקמב
 .יטרואית טקיורפ לע ןוידב
 
 :ןה הכרעהה תורטמ הז בצמב
 

 טקיורפה ירוחאמ יתבישחה ךילהתה תא קודבל •
 בוט רתוי טקיורפה תא תונבל הרומה תא וליבויש תולאש לואשל •
 הז טקיורפל רושק רבדהש לככ תיזיירקנדלפה טבמה תדוקנ תא הרומה םע ריהבהל •
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תא ,דימלתה לש ןיינעה ימוחת תא יראת
 ולש תורטמה תא ,ותוא םיקיסעמש םיאשונה
ולש עדימה תורוקמ תאו  
 
 

 ?דימלתה שמתשה םהב עדימה תורוקמ םהמ
?םיליעי ויה םה םאה  

 
 

 
:הלוכי הרומה  

 
 הז דימלתל םיעגונה םירשקהֶה תא רוקחל
 ,עדימ חותינ ,ןויאר ,הניחב תועצמאב(
)יעוצקימ רמוח תאירק  
 

 ףסאנש עדימה לש תויטנבלרה תא אוצמל
דימלתה תורטמל  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 םייטנבלר תאצמ םייזיירקנדלפ תונורקע ולא
  ?הצובקה םע הדובעל
 

?םהב תרחב המל  
 

?הדיתעה תוברעתהה לש תרגסמה איה המ  
 

?םייופצה םילושכמה םהמ  
 

?תיפולח תינכות ךל שי םאה  
 

 
 םיכילהת ולא תוהזל :הלוכי הרומה
 תצובק םע הדובעל םימיאתמ םיזיירקנדלפ
  .וז םישנא

 
 םיירשפא םירופיש לעופל איצוהלו ריכהל
 חרואב םייוניש וא םיימונוגרא םייוניש ןוגכ
וז הצובקל םימיאתמה םייח  

 
 הדובע תרגסמו טבמ תדוקנ תלעב תויהל
תורורב  
 

 תביבסב םירופיש תריציב עייסלו רוציל
  הדובעה תריוואבו
 

 תביבסב המיאתמ תוברעתה ןנכתל
תימצע השיפתל ייוריג רוציל ידכ הדובעה  

 
הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
םיירשפא םיבצמ יראת  

 
 םיעגונה םיבצמ תופצל הלוכי הרומה
 עגונ רבדהש לככ תרבודמה הצובקל
 תרגסמ ,הצובקה לש תויעוצקמה תובוגתל
הצובקה ךותב תימינפה הקימנידהו ןמזה  

 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?ונממ תדמל המ ?בושמ תנכה םאה  

 
?ךילהתל רשאב ךלש תימצעה הכרעהה המ  

 
 

 
בושמ תכרעמ תונבל הלוכי הרומה  

 
 רחאל הצובקה ירבח תא ןחבאלו ןייארל
םמיע הדובעה  

 
תירוקמה התינכות תא רפשלו ףקשל  
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 םירחא תועוצקמב הדובע – 1.4 תונמוימ

 

 ,לוהינ ,הארוה לשמל) םירחא תועוצקמב יוארכ בלתשהלו דובעל םילוכי זיירקנדלפל םירומ
 תא רפשל ידכ הטישב םישמתשמ םה הלאה תורגסמה ךותב .(דועו טרופס ,דוקיר ,הקיזומ
 .םתביבסב םידבועה םישנאה לש םייזיפהו םייתונמואה ,םיילאוטקלטניאה ,םיישגרה םירושיכה
  .ןוגראה לש תוחתפתהה וא/ו דוקפתה תא רפשל ידכ הטישב שמתשהל םג םילוכי םה

 תטיש לש תוקינכטבו תונורקעב ,הבישחה יכרדב םישמתשמ זיירקנדלפל םירומ ,ולא תורגסמב
 .םייעוצקמ םירושיכ רפשלו עדייל ידכ זיירקנדלפ
 

  הרומו םיתימע ינש םינפ לא םינפ השיגפ   :שגפמה ךלהמ

 ןוידל תוקד 10ו ןויארל תוקד 15  :ןמז תרגסמ

 תוליעפה תא תבלשמ הרומה ךיא דומאל ידכב ןויאר תועצמאב השעת הכרעהה   :ךרעמ
  .הלש תורחא תויוליעפ םע תיזיירקנדלפה תיעוצקמה

 

 םייטנבלרש תבשוח איהש 'דכו םירפס ,תטלק ,ךמסמ לכ המיע איבהל ןמזות הרומה
 .םיתימעל דחוימב ליעוי דיקפתה רואית .ןויארל

 הלש ירקיעה רחאה עוצקמב זיירקנדלפ תטיש תא בלשל םיכרד האצמ הרומה  :תויללכ תויחנה

 דיקפת לש שדח גוס תריציב -
 

 ףסונה עוצקמה לש םייעוצקמה תולובגל דובכ ךות זיירקנדלפ תטיש תונורקעב שומישב -
 

 תרגסמב תוליעפל םיזיירקנדלפ תונויערו תונורקע תבלשמ איה ךיא הריבסמ הרומה :תיללכ הלאש
 תפסונה הדובעה
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 זיירקנדלפ תטיש ןהב תודוקנב תנחבה דציכ
?ףסונה ךעוצקמל הליעומ  

 
 םינייפאמ לע עיבצהל הלוכי הרומה
םמיע ביטית זיירקנדלפ תטישש התדובעב  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ךלהמב זיירקנדלפ תטיש תא תגצה דציכ יראת
ךתדובע  
 

 
 לש היצרגטניא ןנכתל :הלוכי הרומה
ףסונה עוצקמל זיירקנדלפ תטיש תונורקע  
 – היצרגטניאה עוציבל םיכרצה תא תוהזל
ןמז ,בחרמ ,ןומימ  

 
 עצבל הב ךומתיש עדימב האיקב הרומה
 זיירקנדלפ תטיש לש היצרגטניאה תא
ףסונה יעוצקמה םוחתל  
 
 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
 זיירקנדלפ תונורקע תא תמאתהו תעמטה ךיא
?ףסונה יעוצקמה םוחתב  

 
 ןיב םירבעמה תא ריבסהל הלוכי הרומה
תועוצקמה ינש לש תושיפתה  

 
הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?תרבעש ךילהתהמ תקסה המ  

 
?ןיימדל הלוכי תא םירופיש ולא ,רוחאל טבמב  
 
 

 
 האצותה לע ףקשלו ןוחבל הלוכי הרומה
 לש תינוגראהו תיעוצקמה ,תישיאה
היתולועפ  
 
 

 
 

  



21 
 

 תיעוצקמ תוחתפתה :2.1 תונמוימ
 

 תויעוצקמה תודמעהו םירושיכה ,עדיה תא הדמתהב םינדעמו םיביחרמ זיירקנדלפל םירומ
 .םהלש
 

 ןושאר ךרעמ
 

 .תובישי רדחב וא התיכב םינפ לא םינפ ןויאר הרומו )הפוצו תימע וא( םיתימע ינש :שגפמ ךלהמ
 

 ןוידל תוקד 10 ו ןויארל תוקד 15  :ןמז תרגסמ
 

 לעופב בלתשה ךילהתה דציכו הלש תוחתפתההו הדימלה ךילהת תא הגיצמ הרומ  :ךרעמ
 .התדובעב
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תדוקנ לע םינש שמח דע הנש לש רוחאל טבמב
?תרחא ישעת המ תיעוצקמ ןמז  
 

?ךרובע תיעוצקמ תוחתפתה יהמ  
 

 ,ךלש תויעוצקמה תושלוחהו תוקזוחה ןהמ
?ךתעדל  
 

?תיעוצקמ תוחתפתה שפחל ךתוא עינמ המ  
?ךלש תויעוצקמה תופיאשה ןהמ  

 
 תונמוימה תא ךירעהל הלוכי הרומה
הלש תיעוצקמה  

 
 תומר יוהיז לש ךילהתה תא ריבסהל
תיעוצקמה התדובעב תונוש תונמוימ  

 
 תולוכילו תורטמל ,םיכרצל תועדומ תוארהל
הלש תויעוצקמה  

 
  רופישל תוירשפא םיכרד ראתל
 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 תוחתפתה לש ךילהתב תאצמנ תא םאה
?עגרכ תיעוצקמ  

 
 תיעוצקמה תוחתפתהה תא תננכתמ תא ךיא
?ךלש  

 
 

?תללוכ ךלש תינכותה המ  
 

?םיליעי ךיניעב םיארנ םיעצמא ולא  
 

?םיינוציח הכימת תורוקמל רשאב המ  
 

 
  :הלוכי הרומה

 
יעוצקמה הדיתע לש ןוזח תונבל  
 

 ביצקת ,ןמז ומכ ,םישרדנ םייעצמא תוהזל
'דכו  
 

 הכימת לש תונוש םיכרדל תעדומ הרומה
 ,הכרדה – ןוגכ תיעוצקמ תוחתפתהל ךרדב
 וא תימצע הכרעה ,תוברעתה ,ץועי ,ןומיא
'דכו הדימל תוצובק ,תימע תועצמאב  
 
 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
?ךלש תינכותה עוציבב תלחתה ךיא  

 
?םילושכמ םע תדדומתה ךיא :תופסונ תולאש  

 
 

 
 התינכות הב ךרדה תא ראתל הלוכי הרומה
.תשממתמ תיעוצקמ תוחתפתהל  
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?תויפיצב הדמע ךתינכות םאה  

 
 העיפשה תיעוצקמ תוחתפתה לש היווחה דציכ
?ךתדובע לע  
 

 ךילהתה לש האצותל בל תמש וב בצמ יראת
תרבעש  

 
 

 
 םהב םיחטש ראתלו תוהזל הלוכי הרומה
הרפתשה  
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:תופסונ תולאש  

 
?ךייחב םיפסונ םימוחתב רופישב תשח םאה  

 
?בוש תינכת התוא תא יעצבת םאה  

 
  ךלש יעוצקמה ןוחטיבב יונישה תא יראת
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 תיעוצקמ תוחתפתה 2.1 תונמוימ

 תודמעהו םירושיכה ,עדיה תא הדמתהב םינדעמו םיביחרמ זיירקנדלפל םירומ
 .םהלש תויעוצקמה
 ינש ךרעמ

 תוכרעהו תורעה םימשור םיכרעמה .תובישי רדח/התיכב תורומ עבראו םיתימע ינש  :שגפמה ךלהמ
 .הצובקל תוחוודמ תורומהשכ

 תוקד 15 – ןושאר בלש  :ןמז תרגסמ

 םפוסב הרצק הקספה םע תוקד 60 – ינש בלש

 תוקד 15 – ישילש בלש

 תוקד 45 – יעיבר בלש

 

 הז ךרעמב םיבלש העברא םנשי   :ךרעמ

 דחא לע ,הטמל הלבטב תולאשה יפל רצק חוויד תבתוכ תורומהמ תחא לכ .1
 .תיעוצקמ תוחתפתהב הלש רבעה תונויסינמ
 

 לע בבסב הצובקל תוחוודמ תורומה .םיתימעה תוחכונב הצובקכ תושגפנ תורומה .2
 .תורהבהו רצק חישל םיאתהל הכירצ ןמזה תרגסמ  .1 בלשל ןהיתובושת
 קלח םיחקול אל לבא הרהבה תולאש םילאוש םה .תורעה םיבתוכ םיתימעה
 .ומצע ךילהתב

 
 – הלבטל הבושתב דיתעב תיעוצקמ תוחתפתהל הרצק תינכות תבתוכ הרומ לכ .3

 ןוידה ךלהמב הלעש עדימ לולכל תנמזומ הרומה .3 בלש תולאשו םינוירטירק
 .הצובקב

 
 תרגסמ .דיתעל היתוינכות לע תחוודמ תחא לכ .הצובקכ בוש תושגפנ תורומה .4

 תולאש םילאוש םה .תורעה םיבתוכ םיתימעה .תורהבהו רצק חיש תרשפאמ ןמזה
 .ומצע ךילהתב קלח םיחקול אל לבא הרהבה

 
 .ןתויעוצקמל רשאב תופקשההו תולוכיה ,עדיה תא בייטלו ביחרהל תולוכי תורומה :תויללכ תויחנה
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 2 בלשל תולאשו תויחנה

ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תיהיז רסח תוחתפתה לש םימוחת ולא
?רבעב ךתדובעב  

 
 הדובעה ןונגס תא ףקשל תעדוי הרומה
הלש  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ךייקפוא תא תבחרה םהב םיינש וא םוחת ירחב
 ,ושרדנ )הרומ ,ףסכ ,ןמז( םיעצמא ולא יריבסהו
.םתוא תרתיא ךיאו  

 
 תורשכה תורוקמו תויורשפא הריכמ הרומה
 ךישמהל םיעצמאה תא הל שיו קמוע
 תירקחמ ,תיטמוס ,תיעוצקמ( הדימלב
  )'דכו

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
?הדימלה ךילהת תא תענה ךיא  

 
?ךתדובעל דמלנה תא תבליש ךיא  

 
 

 
 שדחה םוחתה תא בלשל הלוכי הרומה
.התדובעב  
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
.תעכ תיעוצקמה ךתלוכי תא יכירעה  

 
  ?תרבעש הדימלה ךילהתל רשקתמ הז ךיא

 

 
 םייוניש ךירעהל הלוכי הרומה
תיעוצקמה התוחתפתהב  
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 3 בלשל תולאשו תויחנה
 

ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?דיתעב חתפל יצרת ךתדובעב םימוחת ולא  
 

 הדובעה ןונגס תא ףקשל תעדוי הרומה
הלש  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 םיעצמא ולא יריבסהו םיינש וא םוחת ירחב
.םתוא תרתיא ךיאו ,ושרדנ )הרומ ,ףסכ ,ןמז(  

 
 תורשכה תורוקמו תויורשפא הריכמ הרומה
 ךישמהל םיעצמאה תא הל שיו קמועה
 תירקחמ ,תיטמוס ,תיעוצקמ( הדימלב
  )'דכו

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
?הדימלה ךילהת תא יעינת ךיא  

 
?ךתדובעל דמלנה תא יבלשת ךיא   
 

 
 שדחה םוחתה תא בלשל הלוכי הרומה
.התדובעב  
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 ליעומ היה ךילהתה םא יכירעת ךיא
?הז םוחתב ךתוחתפתהל  
 

 
 םייוניש ךירעהל הלוכי הרומה
תיעוצקמה התוחתפתהב  
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תישיא תוחתפתה -  2.2 תונמוימ  
 

 תונרקסה תא םיחפטמ םה .תוחתפתהו הדימלל םיפאוש זיירקנדלפל םירומ
 םייעוצקמ םירבשמ .םהלש תדמתמה תישיאה תוחתפתהה תא םינווכמו םהלש
 ךילהת לש םיענמנ יתלבו םייחרכה םיבלשכ םיספתנ יתוחתפתה ןואפיקו

.חלצומ יתוחתפתה  
 

 תימעה .םיחנמכ םיינש וא תימעו תורומ יתש תללוכ – השולש הנומה הנטק הצובק  :שגפמה ךלהמ
.תיטופיש אל ךרדב רבע ןויסינו תויער ףותיש לש תונורקעה לע עיבצמו ךילהתה תא ריבסמ  

 
 רחוב םדא לכ ,הטמלש  ה"התאה תלבט לש עדימה ףוסיא תולאש תא אירקמ דחא םדא  :א בלש
  .הלבטה יאשונ לכ םע ךכו .הילע ביחרמו הלאש

 
 המצע ןיבל הניב תלהנמ הרומ לכ ,ןויד ןיא . ה"התא לש םינוירטירקה תא תולבקמ תורומה :ב בלש
.םיאשונב ןויד  
 

.ףתשל ןוכנל הל הארנש רבד לכ תימעה םע תפתשמ הצובקה :ג בלש  
 
.ג בלשל תוקד רשע ,ב בלשל תוקד םירשע ,א בלשל תוקד םישיש  :ןמז תרגסמ   
 

 םוש אלל החיש ןיימדל ןתינש ,ישיא הכו בחר הכ אוה תישיא תוחתפתה לש ןויערה בל םישל יאדכ
 איה תישיא תוחתפתה .ץועי ןיאו תויטופיש ןיאש דבלבו ,ןנוצרכ תולאש לואשל הנלכות תורומה .הנכה
 תויהל היושע בל לא בלמ החיש .ינשה לש תוחתפתהה תא ךירעהל ךירצ אל דחא ףאש תידוחיי הכ
  .הבוט יכה

 
 לכל .הלש תישיאה תוחתפתהה ךילהת תא התליג הרומה יכ םישח םיתימעה   :תויללכ תויחנה
.הלשמ ךרד הרומ  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 "תישיא תוחתפתה" חנומה לש תועמשמה יהמ
?ךרובע  
 
 ךילהתב לעופב תאצמנ תאש תעדוי תא ךיא 

?עודמ ?תישיא תוחתפתה לש  
 

 ךל לק םאה ?תוקזוחה ?ךלש תושלוחה ןהמ
?ןתוא רתאל  

 
 לש תשטולמ תועדומ הארמ הרומה
 ,תילאוטקלטניאה התלוכי ,הלש תוברתה
.םייעוצקמה הישרושו ,שגרה םלוע  
 

 איה וב יעוצקמה בלשה תא הריקומ הרומה
עגרכ תאצמנ  
 

 תושלוח לש תושגר עיבהל תלגוסמ איה
  תוקזוחו

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ,ןונכתמ תעבונ ךלש תישיאה תוחתפתהה םאה
?יעבט ןפואב שחרתה ךילהתהש וא  

 
 ךילהתב ךל הרזעש תאצמ הכימת לש ךרד וזיא
 ,תוברעתה ,ץועי ,ןומיא ,הייחנה( ?ףוקישה
 תחאב ןויסינ ךל שי םאה )'דכו תימצע הכרעה
  ?םיכרדהמ

 
 ,ןכ םא ?תישיא תוחתפתה תננכתמ תא םאה
?הרטמ ךל שי םאה ?ךיא  

 
  .הלש דיתעה לש ןוזח תונבל הלוכי הרומה

 
 םיכרדב שמתשהל תרחובו תעדומ הרומה
  היתולועפ תא ףקשל הל רוזעל ידכ תונוש
 הכרעה ,תוברעתה ,ץועי ,ןומיא ,הייחנה(
  )'דכו תימצע
 

 תימינפ תולכתסהב קוסעל הלוכי הרומה
 היתושיפת ,היתושגר ,היתובשחמל סחיב
.היתונויערו  
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
 הטישה ,זיירקנדלפ תונורקע ךרד וזיאב
 ךל ורזע ,הטישב תקסוע תאש הדבועהו

?תוחתפתהה ךילהתב  
 

 הנומת רוציל ךל רזע זיירקנדלפ רועיש הזיא
?ימצעה תומד לש הרורב  
 

 ךלש ישיאה תוחתפתהה ךילהתב תכמת ךיא
  ?תפלוחה הנשב
 

?םירכומ אל םיבצמב ךמצע תא המש תא םאה  
 
 

 
 זיירקנדלפ תונורקעב תשמתשמ הרומה
 הלש ימצעה תומד תא חתפל ידכ
.תיביטינגוק /תיזיפ /תישגר חתפתהלו  
 

 תונוש םיכרדב תשמתשמו תנחוב איה
 ידכ )זיירקנדלפל רבעמ( תונוש תושיגו
.החימצב ךומתל  
 

 םייונישה תא ךירעהל תלגוסמ איה
.תוחתפתהה ךילהתב תומדקתההו  
 

 הדימלו תושדח תויווחל החותפ הרומה
  .שדחמ םעפ לכ ןוריט תויהל הנכומו תרחא

 
העידי יא םע תדדומתמ הרומה  

 
 תושדח טבמ תודוקנ תשפחמ הרומה
.הלועפ יכרד לע ההותו  
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הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 ךילהת םדקתה ךיא – רוחאל טבמב
?ךלש תישיאה תוחתפתהה  

 
?תחתפתהש תעדוי תא ךיא  

 
?דיתעל תונויער ךל ןתונ רבעה ןויסינ םאה  

 
 תוחתפתהב ךל עייסל לוכי המ ןויער ךל שי םאה
?תואבה םינשב תישיאה  

 

 
 ההזמו הלש לאיצנטופה תא הריכמ הרומה
חתפתהל הכירצ איה םהב תומוקמ  

 
 לש תכרעמ המצע םע תמייקמ הרומה
.תימינפ תונכו תימצע הבהא  

 

 
 

 תישיא תוחתפתהו תיעוצקמ תוחתפתה ןיב תורבחמה תולאש
 
 ?תיעוצקמ ךל הרזע ךלש תישיאה תוחתפתהה ןפוא הזיאב
 ?תומדקתה ,טקילפנוק ,לוכסת ,ןואפיק ,רגתא ,ןושאר FI :תואמגוד
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 ימצע ןוזיא לע הרימש – 2.3 תונמוימ
 

 ידכ םהלש תולוכיבו עדיב םישמתשמ םה .ךילהת םה םייחהש ךכל םיעדומ זיירקנדלפל םירומ
.ותוא ריזחהל ידכ וא םייחב ןוזיא לע רומשל  
 

 תימעה .םיחנמכ םיינש וא תימעו תורומ יתש תללוכ – השולש הנומה הנטק הצובק :שגפמה ךלהמ
.תיטופיש אל ךרדב רבע ןויסינו תונויער ףותיש לש תונורקעה לע עיבצמו ךילהתה תא ריבסמ   

 
 רחוב םדא לכ ,הטמלש  ה"התאה תלבט לש עדימה ףוסיא תולאש תא אירקמ דחא םדא  :א בלש
  .הלבטה יאשונ לכ םע ךכו .הילע ביחרמו הלאש

 
 המצע ןיבל הניב תלהנמ הרומ לכ ,ןויד ןיא . ה"התא לש םינוירטירקה תא תולבקמ תורומ :ב בלש
.םיאשונב ןויד  
 

.ףתשל ןוכנל הל הארנש רבד לכ תימעה םע תפתשמ הצובקה :ג בלש  
 

.ג בלשל תוקד רשע ,ב בלשל תוקד םירשע ,א בלשל תוקד םישיש  :ןמז תרגסמ  
 

 בישקהל םיכירצ תועמושה תורומהו םיתימעה ,ישיא דואמ אשונה תויהב .תונכה אלל החיש :ךרעמ
 ,הצובקה לש תובושתו תוחותפ תולאש לש ךילהתה .ץועי ןתמ אללו תויטופיש אלל ,הלמחבו דובכב
 רתויב הבוטה תויהל היושע בל לא בלמ החיש .היתונקסמ תא קיסת הרומהש ידכ עדימ קיפסמ קפסמ
.הז בצמב  
 

  :תויללכ תויחנה
 

:ןיב ןוזיא האצמ הרומהש םיניחבמ םיתימעה  
םייעוצקמל םישיאה םייחה  
םלועל החותפ התויה לעו המצע לע הרימש  
תוליעפ/הבישח  
.םייחה לש יביטיאוטניא/יביטינגוק/ישגר/יזיפה ןפב תוברועמ  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 ןויערה סחייתמ המל ,ךלש ןוזיאה יבגל תלאשנ
?ךתעדל הזה  

 
 ךירעהל ידכ םייטנוולר ךתעדלש םינמסה המ 

?ךלש ןוזיאה תא  
 

?תעכ ךלש ןוזיאה בצמ המ  

 
 ןוזיא לש תוהמה תא הניבמ הרומה
.תובכרומ םייח תוכרעמב  
 
 ןוחבלו המצע לע טיבהל תלגוסמ הרומה 

.יביטינגוק /ישגר /יזיפ ןוזיאל םינמס  
 

 בושמהו תובוגתה תא לוקשל הלוכי הרומה
.הלש ןוזיאל עגונב הירבחמ  

 
 םימרוגה תא ןוחבל תלגוסמ הרומה
 ןוזיאה לע םיעיפשמש םיינוציחהו םיימינפה
  .הלש

 
ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
תנזואמ אל תשח וב בצמב ירכזה  

 
?םינמיסה ויה המ  
?בצמה תא תשריפ ךיא  
?ןוזיאל הרזחל תויגטרטסא לא תבשח םאה  

 
 םתוא תא דימת שי ןוזיא רזוח לש בצמב םאה
?םינמיס  

 
 ותואב בצמה תא תשרפמ תא תע לכב םאה
?ןפוא  

 
 תונוש תויעוצקמ םיכרד הריכמ הרומה
 ,הייחנה(  ךילהתב הדיב עייסל תויושעש
 תימצע הכרעה ,תוברעתה ,ץועי ,ןומיא
  )'דכו
 

 תויגטרטסאו תוטיש הריכמ הרומה
.הלש ישגיר /יזיפה ןוזיאה לע תועיפשמש  

 
ןמז לוהינ תויונמוימ תלעב הרומה  

 
 תונוש םיכרד ןוחבל תלגוסמ הרומה
 תינכות תונבל ימצעה ןוזיאה רופישל
ןוזיאה רוזחיש וא רומישל תיתואיצמ  

 
הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
?ןוזיאל ךמצע תא ריזחהל ידכ השוע תא המ  

 
?ןוזיאה תרזחה לש ךילהתה תא הווח תא ךיא  

 
:כ  
 

ךורא/רצק  
 

השק/לק  
 

תינוציח הרזע שרוד/יאמצע  
 

 
:תלגוסמ הרומה  

 
 רופישל בצמל םימיאתמ םיכלהמב טוקנל
 ,תולובג תבצה – 'גודל( ןוזיאה רומיש וא
 הכימת ,עובק רועיש ,החונמל ןמז
 ילגרה יוניש ,תיביטרופס תוליעפ ,תיעוצקמ
)הליכא  

 
ימצעה יומידה לע רומשלו חתפל  
 

 היתושגר ,היתושוחתל דובכב סחייתהל
.היתובשחמו  
 

 שדחמ המצע תא ןווכלו המצע תא ןוחבל
 ,הביצי ,המישנ ,ץמאמ( הדובע ידכ ךות
)הלועפ  
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 היתונויערו זיירקנדלפ תטישב שמתשהל
הלש ישיאה גושגשה תא חפטל ידכ  
 

 האנה לש םיבצמל המצע תא סינכהל
 ,םיסחי תוכרעמ ,הבהא ,קוחצ( העיגרו

)תורפס ,תונמוא ,הקיזומ  
 

העידי יא םע תדדומתמ הרומה  
 

 תושדח טבמ תודוקנ תשפחמ הרומה
.הלועפ יכרד לע ההותו  
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 ךלש תלוכיב הנתשה המ – רוחאל טבמב
?ןוזיא לע רומשל  
 

רבעב ןוזיא רסוח לש םיבצמ תנחוב תאשכ  
 

 ויה ןוזיאל רוזחל ידכ תישעש תולועפה םאה
?תולועפ ןתוא דימת  

 
 ךות תולועפה תא םיאתהל הכירצ תייה םאה
?ךילהת ידכ  
 

?החמשו הלק ךרד התייה וז םאה  
 

?הליעי התייה איה םאה  
 

 לש םיבצמ תולק רתיב ההזמ תא תעכ םאה
?ןוזיאהמ האיצי  
 
 

 
:תלגוסמ הרומה  

 
 לע ףקשל ,ןוחבל ,שיגרהל ,שוחל
הדי לע ושענש תולועפה לש תועפשהה  

 
שקבתמשכ המצע תא םיאתהל  
 

הדימלל תונמדזהכ "תוליפנ" רגסמל  
 

 הייחנה ןוגכ תינוציח הרזע תלבקל תונפל
ץועי וא  
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 יקסע ןוגרא :3 תוליעפ םוחת

 

 .יעוצקמ קסעכ םהלש קסעה תא םילהנמ זיירקנדלפל םירומ - 3.1 תונמוימ 

 
 ססובמ תויהל לוכי ןויאירה( םינפ תא םינפ ןויאיר ,הרומ ,הפוצו תימע וא םיתימע ינש :שגפמה ךלהמ
 .תובישי רדח וא התיכב )הרומה י"ע בתכנש בותכ רואית לע

 החישל תוקד רשעו ןויארל תוקד 15  :ןמז תרגסמ

 .תוידיתע וא ,הווה ,רבע תולועפל סחייתהל הלוכי הרומה   :ךרעמ
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 יללכבו תונקת/םיקוחב האיקב תא םאה
 הקינילקל םייטנבלרש יתאה דוקה /תוגהנתהה
?ךלש  

 
 

?ולא םימוחתב םייוניש תקדוב תא ךיא  

 
:תלגוסמ הרומה  

 
 יללכו םייתלשממ תונקת/םיקוחל סחייתהל
יתא דוק /תוגהנתה  

 
ליעלד םירבדה לע םינוכדע לבקל  
 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
תויקסעה ךיתורטמ תא יראת אנא  

 
 ,ךלש יקסעה ןוזחל תורושק ולא תורטמ ךיא
?'דכו םיבאשמ ,קסעה לש ביצקתל  

 
 לש םינוש םינייפאמ ראתל הלוכי הרומה
 ,יקסע ןוזח( תויקסעה היתורטמ תאו קסעה
)'דכו תויופידע ירדס ,םיבאשמ ,ביצקת  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
תיקסעה ךתוליעפ תרגש תא יראת  

 
?תשרוד תוליעפה  תויתלהנימ תולועפ ולא  

 
 

 
 הלש קסעה דציכ ראתל הלוכי הרומה
תימוימוי להנתמ  

 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 סחיב ךלש יקסעה בצמה תא תקדוב תא דציכ
?ךיתורטמל  
 

 ךלש תינכותה לש תואצותה ןיב רעפ שי םאה
?תויקסעה ךיתורטמו  
 

?תושעל ךילע תומאתה ולא ,ןכ םא  
 

 
 ,הלש יקסעה בצמה תא הכירעמ הרומה
 יללכו יקוחה בצמל סחיבו היתורטמל סחיב
יתאה דוקהו תוגהנתהה  
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 קוויש – 3.2 תונמוימ

 םה .םהלש םיתורישל דובכו ירוביצ ןיינעו תונרקס םירצוי זיירקנדלפל םירומ
הטישה תאו םתדובע תא םדקל ידכ םינפואו תוקינכט לש ןווגמב םישמתשמ  

 
 

    ססובמ תויהל לוכי ןויאירה( םינפ תא םינפ ןויאיר ,הרומ ,הפוצו תימע וא םיתימע ינש  :שגפמה ךלהמ
 .תובישי רדח וא התיכב )הרומה י"ע בתכנש בותכ רואית לע

 החישל תוקד  15 ו ןויארל תוקד 15  :ןמז תרגסמ

 איה .תושעל תננכתמ וא תברועמ איה ןהבש קוויש תולועפל רשקב תנייאורמ הרומה  :ךרעמ
 ,SWOT – )Strengths, Weaknesses חותינ תושעל שארמ תשקבתמ

Opportunities, Threats גיצהל הלוכי איה .)םימויאו תויונמדזה ,תושלוח ,תוקזוח 
 .תואמגוד

 .םודיק תולועפל תואמגודו SWOT חותינ    :דויצ

  .SWOT חותינה לדומ תא שארמ הריכמ הרומה :תויללכ תויחנה
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 לע תדמל ךיא ,תישעש חותינה לע ססבתהב
 קסעה רובע תיטנבלרש תויקוויש תויונמדזה
 תא ההזמ תא ךיא ?תויקסעה ךיתורטמ וא ךלש
?וללה תויונמדזהה  

 
:תופסונ תולאשל תואמגוד  
 

?וז ךרדב אקווד תרחב עודמ  
 

 דעיב רוחבל ךלש םיקומינ /םילוקישה ויה המ
?הז יקוויש  

 

 
:תורוקמב הלש שומישל תסחייתמ הרומה  
 שופיח ,עוצקמל םירבח ,תוחוקל
 ךלהמ ,תיעוצקמ תורפס ,טנרטניאב
חותינ ,תוטלחה תטלחה  

 SWOT  
'דכו  

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
תויקסעה ךיתורטמ תא יראת אנא  

 
 ,ךלש יקסעה ןוזחל תורושק ולא תורטמ ךיא
?'דכו םיבאשמ ,קסעה לש ביצקתל  

 
 לש םינוש םינייפאמ ראתל הלוכי הרומה
 ,יקסע ןוזח( תויקסעה היתורטמ תאו קסעה
)'דכו תויופידע ירדס , םיבאשמ ,ביצקת  

 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
תיקסעה ךתוליעפ תרגש תא יראת  

 
?תשרוד תוליעפה  תויתלהנימ תולועפ ולא  

 

 
 הלש קסעה דציכ ראתל הלוכי הרומה
תימוימוי להנתמ  

 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 סחיב ךלש יקסעה בצמה תא תקדוב תא דציכ
?ךיתורטמל  
 

 ךלש תינכותה לש תואצותה ןיב רעפ שי םאה
?תויקסעה ךיתורטמו  
 

?תושעל ךילע תומאתה ולא ,ןכ םא  
 

 
 ,הלש יקסעה בצמה תא הכירעמ הרומה
 יללכו יקוחה בצמל סחיבו היתורטמל סחיב
יתאה דוקהו תוגהנתהה  

 
 

 

 

 אוה: T pportunities,O eaknesses,W trengths,S (hreatsתובית ישאר SWOT )חותינ •
 יתורחת ןורתי רצייל ןוגראה תלוכי תניחבלו יגטרטסא לוהינו ןונכתל רתויב םיחוורה םילדומה דחא
 הידפיקיו )היישעת/קוש( לעופ אוה הבש הביבסב
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ימוחת-ןיב הלועפ ףותיש: 3.3 תונמוימ  
 

 ידכ םירחא םימוחתמ עוצקמ ישנא םע הלועפ םיפתשמ זיירקנדלפל םירומ
.תושדח תורטמ עובקל ידכו םיטקיורפ ,תונויער חתפל  

 
:תויורשפא יתש שארמ תונתינ הרומל :שגפמה ךלהמ  

 
 ןווכמ הז בצמ .יטרואית ןויער והז ,לעופל אצי אל ןיידעש הלועפ ףותיש לש טקיורפל ישיא ןויער
.הלש תולוכיב אצמנ ךלהמה םאה קודבל הצור לבא הלועפ יפותישב התסנתה אל ןיידעש ימל  

  וא
 

.הלועפ ףותיש טקיורפ לש ישיא ןויסינב ףותיש  
 

.)3 בלש( חישל תוקד 15ו )2 בלש(  תגצמל תוקד 15 :ןמז תרגסמ  
 

:ךרעמ  
 

:1 בלש  
 

 הלש ןויערה תא רזוחב תחלושו ,שארמ תועובש רפסמ הכרעהה תולאש תא תלבקמ הרומה
.הלועפ ףותיש טקיורפל  
 

:2 בלש  
 

 תא םיקדוב םיתימעה טקיורפה תא הגיצמ הרומה .םינפ לא םינפ שגפמב הרומהו םיתימע ינש
.תגצמה תגצה תעב הכרעהה ןולאש לש םינוירטירקה  

 
:3 בלש  

 
 לכ םא .תגצמה תגצה תעב ונענ אלש םינוירטירקל תועגונה תולאש םילאוש םיתימעה
.עדימו תונויער תפלחה לולכי חישה ,ונענ םינוירטירקה  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תויעדמ תושיג וא םייעוצקמ םימוחת דוע ולא
?זיירקנדלפל ףסונב ךתוא תוניינעמ  

 
 הלועפ ףותישמ וחיוורי םייעוצקמ םימוחת ולא
  ?זיירקנדלפ תליהק םע
 

 
 ותיא יעוצקמה חטשה תא תרקוח הרומה
 איה .הלועפ ףותיש גישהל הצור איה
 לש יעדמה סוסיבו רקחמה תוטישב האיקב
.יטנבלרה עוצקמה  

 
 םע תפתושמה עקרקה תא תאצומ הרומה
 ידדצ ודה חוורה תאו רחאה עוצקמה
הלועפה ףותישב ןומטה ילאיצנטופה.  
 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 תננכת דציכ ?הלועפ יפותיש ךרבעב תישע םאה
?טקיורפה תא  

 
?הלועפ יפותישל דיתעל תינכות ךל שי םאה  

 
 םהבש םינויזופמיסו םיסנכ הריכמ הרומה
 תולעהלו ,זיירקנדלפ תטיש תא גיצהל ןתינ
.הלועפ יפותישל תועצה  

 
 לש ליעי ךרעמ םיקהל תלגוסמ הרומה
.תועוצקמה ןיב הלועפ ףותיש  

 
 ךרעמב הוושה תא ראתל תלוכי הרומה
 עיצהלו חוורה לאיצנטופ תאו ימוחתניבה
.םיטקיורפ  
 

 תא םישיגדמש םיטקיורפ תננכתמ הרומה
 םידדצה לכל חוורה תא וא/ו ףתושמה
  .םיברועמה

 
 תעמטהל תויגטרטסא הריכמ הרומה
 םיטקיורפו םימוחתב זיירקנדלפ תונורקע
  .ךפהלו – םירחא

 
 ימוחתו םידעי ריבסהל הלוכי הרומה
.תוירחא  

 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
טקיורפה לש תושממתה תא יראת  

 
 םיפתוש םע הלועפ תפתשמ הרומה
לעופל ואיצוהל ידכ טקיורפל  
 

 םייזיירקנדלפ תונורקע תבלשמ הרומה
תינכותל םאתהב  
 

 תרגסמב הרשויו תושימג הניגפמ הרומה
ףתושמה טקיורפה  
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הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 טקיורפ תישעו היהו טקיורפב תגשה המ יגיצה
רבעב הלועפ ףותיש  

 
 תישע םרטו היהו תושעל ךילעש אבה בלשה המ
תננכת ותוא טקיורפה תא  

 

 
 המיאתמו תואצותה תא הכירעמ הרומה
.הכרעהל םאתהב טקיורפה תא  

 
 םילאיצנטופה םיחוורה תא הגיצמ הרומה
 זיירקנדלפ תטיש ןיב הלועפה ףותיש לש
.םירחא תועוצקמל  
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יעוצקמ ןוגרא :4 תוליעפ םוחת  
 

תיעוצקמה הדוגאב הדובע: 4.1 תונמוימ  
 
 ,םיירוזא םינוגראל םיעגונה םיאשונ יבגל עדימ םילבקמ זיירקנדלפל םירומ 
 ידכ םתעד תאו עדימ םימרות םה .םייתלשממ םיפוגו םיימואלניבו םיימואל
 תגשהל םילעופ םה .הלאה םינוגראה לש תורטמה תא בצעל רוזעל
 תחיקל וא/ו םיטקיורפ ,הדובע תוצובקב תופתתשה ידי לע הלאה תורטמה
הדובע יתווצב וא תודעוב ליעפ קלח  

 
תחא הרומו םיתימע ינש :שגפמה ךלהמ  

 
תוקד 15  :ןמז תרגסמ  

 
  יעוצקמ ןוגרא תרחוב הרומה :ךרעמ

 
 ןולאש םע המאתהב ,ןוגראב התוליעפ תא בתכב שארמ תראתמ הרומה :הנושאר תורשפא
.הז הכרעה  

 
דבלב ןויאר :הינש תורשפא  

 
הנושאר תורשפא לע ךמתסהב ןויאר :תישילש תורשפא  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?יטנבלרה ןוגראב לועפל ידכ ךל שרדנ עדי הזיא  
 

?תלביק עדימ הזיא  
 

?ףסונ עדימ תגשה ךיא  
 

 
תא הריכמ הרומה  

 
ןוגראה לש םיכילהתהו םידיקפתה הנבמה  

 
 לשו ןוגראב הדובעל םיעגונה םיללכו םיקוח
ןוגראה  

 
ןוגראה ירבח לש תויפיצהו םיכרצה  

 
ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ןוגראב ךתדובע לש לאיצנטופב ונתוא יפתש
ונל תתנש עדימל םאתהב  

 
 םישרדנה םיבאשמה תא הגיצמ הרומה
  . )'דכו ,עדי ,ןמז( הנממ

 
ןוגראה יכרצל םימאות םישרדנה םיבאשמה  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
ןוגראב ךיתולועפ תא יראת  

 
 םעו ,ןוגראב ימינפה חישה להנתמ דציכ יראת
םירחא םינוגרא  

 
ןוגראה יפלכ תוביוחמ שי הרומל  
 

 הל שיו ןוגראב ליעפ קלח תלטונ הרומה
  דיקפת

 
 דובעל ,םיטקילפנוק רותפל תלגוסמ הרומה
 תווצב דובעל ,יעוצקמ הלועפ ףותישב
.תינוציח הרזע שקבל  
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?ןוגראה רובע תגשה המ  

 
?וירבח רובע ןוגראה גישה המ  

 

 
 היתומורת ןהמ ןייצל תלגוסמ הרומה
ןוגראה תורטמ שומימל  
 

.וירבח יכרצ יולימו ןוגראה יגשה תא גרדל  
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תיעוצקמה הדוגאב הדובע: 4.1.2 תונמוימ  
 
 

יעוצקמ ןוגרא םירחוב םיתימעה  
 

תורומ שולשו םיתימע ינש  :שגפמה ךלהמ  
 

 ןתדובע תא גיצהל תורומל תוקד 15 .תורומה תדובעב תולכתסהל תוקד 45 :ןמז תרגסמ
םיתימעה םע החישלו  
 

יעוצקמ ןוגרא םירחוב םיתימעה  :ךרעמ  
 

 ה"התא תולאש לע בבסב תונוע ןה .ןוגראב םידיקפתהמ דחא תורחוב תורומה הכרעהה תעב
.רחבנה ןוגראב גיצהל ורחב ותוא דיקפתב תונהכמ ןה וליאכ  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?יטנבלרה ןוגראב לועפל ידכ ךל שרדנ עדי הזיא  
 

?תלביק עדימ הזיא  
 

?ףסונ עדימ תגשה ךיא  
 

 
תא הריכמ הרומה  

 
ןוגראה לש םיכילהתהו םידיקפתה הנבמה  

 
 לשו ןוגראב הדובעל םיעגונה םיללכו םיקוח
ןוגראה  

 
ןוגראה ירבח לש תויפיצהו םיכרצה  

 
ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ןוגראב ךתדובע לש לאיצנטופב ונתוא יפתש
ונל תתנש עדימל םאתהב  

 
 םישרדנה םיבאשמה תא הגיצמ הרומה
  . )'דכו ,עדי ,ןמז( הנממ

 
ןוגראה יכרצל םימאות םישרדנה םיבאשמה  

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
ןוגראב ךיתולועפ תא יראת  

 
 םעו ,ןוגראב ימינפה חישה להנתמ דציכ יראת
םירחא םינוגרא  

 
ןוגראה יפלכ תוביוחמ שי הרומל  
 

 הל שיו ןוגראב ליעפ קלח תלטונ הרומה
  דיקפת

 
 דובעל ,םיטקילפנוק רותפל תלגוסמ הרומה
 תווצב דובעל ,יעוצקמ הלועפ ףותישב
.תינוציח הרזע שקבל  
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?ןוגראה רובע תגשה המ  

 
?וירבח רובע ןוגראה גישה המ  

 

 
 היתומורת ןהמ ןייצל תלגוסמ הרומה
ןוגראה תורטמ שומימל  
 

.וירבח יכרצ יולימו ןוגראה יגשה תא גרדל  
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תיעוצקמה הדוגאב םירבחכ רוביצ יסחי: 2.4 תונמוימ  
 

 הרכהלו זיירקנדלפ תטישל תועדומ םירפשמו םירצוי זיירקנדלפל םירומ
 תטיש לש םייתוזחו םיילולימ םייומיד םירצוי םה ,ךכ םשל .הב תירוביצה
 וא/ו תויוליעפ תועצמאב הרטמ ילהקל םתוא םיריבעמו זיירקנדלפ
םירמאמ ,תואצרה ,תונויאר לשמל  ,תרושקתה  

 
 רדחב וא התיכב םינפ לא םינפ םיבשוי הרומו )הפוצו דחא תימע וא( םיתימע ינש :שגפמ ךלהמ
תובישי  
 

חיש תוקד 15ו ןויאר תוקד 15  :ןמז תרגסמ  
 

תושעיהל היופצש וא התשענש צ"חי תלועפל ןווכמ הכרעהה ךילהת  :ךרעמ  
)ןוגראה ירבח רפסמ תלדגה אמגודל(                    
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?צ"חיה טקיורפ תרטמ המ  
 

?הז טקיורפל ץוחנ עדימ הזיא  
 

?עדימה תא תפסא ךיא  
 

 
 םלועב תויוושכע תומגמל סחייתת הרומה
.יטילופו ילכלכ יתוברת ,יתרבחה  

 
 – עדימה ףסאנ דציכ ראתת הרומה
 שיא ,רוביצ יסחי דרשמ , םירקס תועצמאב
.רוביצ יסחי  
 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
?וז הרטמל רוביצ יסחיב תרחב עודמ  

 
 םיבאשמה תאו תוננכותמה תולועפה תא יראת
.הרטמה תגשהל םישרדנה  

 
 ולא םיבאשמב ,ולא תולועפב תרחב עודמו ךיא
?וז הפישח תמרבו  
 

 תולועפה לש תוישעמה יבגל ךתכרעה המ
?וללה  

 

 
 תטלחה ךילהתל סחייתת הרומה
 תולועפ תורטמה תבצה ,תוטלחהה
  .'דכו םיבאשמ

 
 לש תושיגנה תא תוהזל הלוכי הרומה
  .םמויק תא אדוולו םישרדנה םיבאשמה

 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
 םידמוע ךיאו תננכותמה תוליעפה תא יראת
התוא עצבל  

 
ללוכ רואיתה  

 
 ןווגמ ,םיליעפ םישנא רפסמ ,ןמז תרגסמ
הצפהה ךרעמ ,עדימה לולסמ ,םילכ  
 

 המרב רוביצה יסחיל סחייתת הרומה
תימואלניבו תיצרא ,תירוזיא ,תימוקמה  

 
םייטנבלר םינוגרא לש םיגיצנ םע םישגפמ  
  םישגפמה תואצות לע תוגלוקל םיחוויד
תויוליעפהו  
 
 
 
 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 תולועפ לש תואצותה תא ךירעהל היה ןתינ ךיא
?צ"חיה  

 
 תעפשהל בל תמש וב םייוסמ בצמ יראת אנא
רוביצה יסחי ךילהת  

 

 
 ,תומדקתהו יוניש לש םירוזא ההזמ הרומה
היוצרה האצותל רשקהב  
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הרשכהו רקחמ ,תוכיא :5 תוליעפ םוחת  
 
 

תוכיא רופישו תוכיא תחטבא : 5.1 תונמוימ  
 

 תנמ-לע םהלש םיתורישהו םירושיכה תא הדמתהב םינחוב זיירקנדלפל םירומ
הדוגאה לש םיחנמה םיווקהו םיטרדנטסה תא םימאות םהש אדוול  
 בלשל וא םדבל םירומה תא ברעל לוכי הז ךילהת .םהלש תיעוצקמה
םירחא םייעוצקמ םימוחתמ םיתימע  
 

.םינפ לא םינפ תחיש .תחא הרומ ,הפוצו תימע וא םיתימע ינש :שגפמ ךלהמ  
 

ןוידל תוקד 15 10 .ןויארל תוקד 15 :ןמז תרגסמ  
 

.ןויאירה תא שי הירחאלו שארמ המישמ תנתינ הרומל  :ךרעמ  
 

 הקיתא ,הקינילק לוהינ לש םיטרדנטסל תוסחייתהל ללוכ הרומה לש הקינילקה לש רואית :דויצ
.'דכו הז ןולאש ,תיעוצקמ  

 
.ליעל טרופמל סחייתהב הלש הקינילקה תא ראתל הלוכי הרומה :תיללכ הייחנה  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

 תוכיא תחטבהל תופסונ םיכרד הריכמ תא םאה
?ךלש תוליעפה  

 
 הליעפמ תא תוכיאה לע חוקיפ לש םיכרד ולא
 לש םיטרדנטסל יסחייתה אנא ?ךלש הקינילקב
.תויתא תויוותהלו הקינילק לוהינ  
 

 
 וא יתא עוריאל המגוד תתל הלוכי הרומה
 תיעוצקמה התוגהנתהל ותוא רבחלו ישעמ
 ,בושמו תוננובתה ,הגלוק םע תוצעוויה (
)תימע י"ע וא תימצע הכרעה  

 

ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 םיטרדנטסהמ דחא ןייפאמ וא דחא דיקפת ירחב
יבשחו יתא דוק/הקינילק לוהינ לש  

 
?ךתדובע לע עיפשמ ,רפשמ הזה דיקפתה ךיא  

 

 
 תובישחה לע טורטורפב ןודל הלוכי הרומה
התדובעב דחא דיקפת לש העפשההו  
 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
 תעמטהש ןוחטיב ירצוי םילכל תואמגוד ינת
תוגלוק וא םידימלת םע ךתדובעב  

 
 ןוחטב תריציל םילכ ראתל הלוכי הרומה
.התדובע תוכיאב ישיא  

 
הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
?ךתדובע לע תועיפשמ ולא תולועפ ךיא  

 
?ךתדובע לע לעופב ועיפשה ולא תולועפ ךיא  

 

 
 וא תוישממה תועפשהב ןודל הלוכי הרומה
התדובע לש תופוצמה  
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רקחמ : 5.2 תונמוימ  
 

 תויעדמ תורודצורפ םושיי ידי לע הטישה תא חתפל םירזוע זיירקנדלפל םירומ
 םיטקיורפ לע חקפלו ןגראל םילוכי םה .הדובעה תא רוקחל ידכ תולבוקמ
 ,תולאשה תא םיריבעמ םה .םירחא לש םיטקיורפב ףתתשהל וא םיירקחמ
 םירקוחל םהלש רקחמה לש זיירקנדלפה תונורקעו תוטישה ,תואצותה
םייעוצקמ םינוגראו  
 

 תוחכוה תשפחמש הליחתמ תרקוח וא הסונמ תרקוח תויהל היושע הרומ  :שגפמה ךלהמ
 רקחמ ,השענ רבכש רקחמ תויהל לוכי אשונה ,הגצהל ירקחמ אשונ תרחוב הרומה .תולוכיל
.םהב ןודל הצור הרומהש םינוש םירמוח ץבוק וא ידיתע  
 

 תולאש תועצמאב יטרקנוקה טקיורפבו םיטרואיתה םינייפאמב ןודלו ראתל איה המישמה
.ה"התא  

 
ןוידל תוקד 15ו תגצמל תוקד 15 :ןמז תרגסמ  

 
.הרומה ידי לע רחבנש תימעו זיירקנדלפ תליהק ידי לע הנוממש תימע :ךרעמ  

 
:הכרעהה יבלש  

 
 תימעל םולוקירוקה םע רקחמה לש תיצמת תחלושו שארמ תגצמה תא הניכמ הרומ :ןושאר בלש
 םעטמ תימעה .יטנבלרה רקחמה  תא קדוב הליהקה םעטמ הנוממה תימעה .הנוממה
.ינש תימעכ רקחמה תא קדוב הרומה  

 
 הגיצמ הרומה .תובישי רדחב וא התיכב םינפ לא םינפ םישגפנ הרומהו םיתימעה ינש :ינש בלש
.ה"התא ןולאשל המאתהה תדימ תא םיקדוב םיתימעה ,רקחמה תא  

 
 לכ םא ,םהב התדמע אל הרומהש םינוירטירק לע תולאש םילאוש םיתימעה :ישילש בלש
.תונויערו תועד תפלחהכ ימשר אל ןפואב להוני חישה ,ונענ םינוירטירקה  
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ףוסיאל תולאש ףוסיאל םינוירטירק   
 

?רקחמ תוטיש הריכמ תא םאה  
 

?ןהילע תדמל ךיא  
 
 
 
 
 
 
 

 זיירקנדלפה םלועל רושקש ירקחמ אשונ הזיא
?ךתוא ןיינעמ  

 
?רושק רקחמה אשונ יעדמ םוחת הזיאל  
 

?הז םוחתב םירקחמה לע עדימ גישהל ןתינ ךיא  
 

 
:יללכ אשונב רקחמ תולוכי  
 

 עצבלו רקחמל אשונ רוחבל תלגוסמ הרומה
תיטנבלרה תורפסה לש הליעי הריקס  

 
 תורפס תוצמתב גיצהל הלוכי הרומה
רקחמה אשונב  
 
:זיירקנדלפה םוחתב רקחמ תולוכי  
 

 ליעפהל ןתינש רקחמ תוטיש הריכמ הרומה
זיירקנדלפ תטישב  
 

 םימייק םירקחמו רבע ירקחמ הריכמ
זיירקנדלפה םלועמ  

 
 םימייק םירקחמו רבע ירקחמ הריכמ
םייטנבלר םימוחתב  
 

 ולאכ ללוכ תונווגמ תויעדמ תושיפת הריכמ
.וירפסב ןהילא סחייתה זיירקנדלפ ר"דש  

 
ןונכתל תולאש ןונכתל םינוירטירק   

 
 ךתנווכבש וא תרקח ותוא אשונה תא יראת אנא
.רוקחל  
 
 

?הז רקחמב ךלש הלחתהה תדוקנ יהמ  
 
 

 
 ראתל ,תפטוש הרוצב ןודל הלוכי הרומה
 תחנה תא וא רקחמה אשונ תא רוקחלו

רקחמה  
 

םינותנ חותינל תוטישו רקחמ תטיש רוחבל  
 
 

הנבהל תולאש הנבהל םינוירטירק   

 
םהב תשמתשמ תאש רקחמ יכילהת יראת  

 
?תדבוע תא ימ םע  
 

 םוחתהמ םינעדמל תרשוקמ תא ןפוא הזיאב
)'דכו םיסנכ ,תושיגפ(  

 
 לע םינותנה ףוסיאב דימתהל הלוכי הרומה
.תינכות יפ  
 

םיינתוכיא וא םיינתומכ םינותנ דעתל  
 

תואצותה תא חתנל  
 

 די גשיהב תויהל רקחמה יטרפל רשפאל
םייטנבלר םידיחיו תוצובק לש  

 
 תטישב לש ןויסינל רשקהב רקחמ להנל
.זיירקנדלפ  
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 םימוחתמ םירקוח םע יעוצקמ חיש להנל
  ןתואו ןיינע ימוחת םתוא ילעב םירחא
תורטמ  

 
 

הכרעהל תולאש הכרעהל םינוירטירק   

 
 תונויערב וא רקחמה תואצותב הנד תא םאה
?ךיא ?עוצקמ ישנא םע םישדח  

 

 
 רקחמה תואצות לע ןודל הלוכי הרומה
ויתוכלשהו  
 
 

 ךרדב ויתואצותו רקחמה תא גיצהלו דעתל
תועמשמ תלעבו תיעוצקמ  

 
 תא הלש רקחמה תולאש תא גיצהל
 םירקוחל זיירקנדלפ תטיש תונורקע
םיתימעו  
 

 תלעותה תאו םוסרפ יכרד הריכמ הרומה
םהב הנומטה  

 
ךשמה ירקחמ לע ץילמהל הלוכי הרומה  
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ימצעה הכרעהה ילכ חותיפ  
לטימ יפיצ תאמ  
2013 רבוטקוא  

 
 אוה המב ,הירוטסיהה :ימצעה הכרעהה ילכ חותיפ ךילהת תא םכסמ הז ךמסמ
 הכ דע ונרבעש ךילהתה לע תורעה המכו ,וב רזעה ליחתהל לכונ ךיא ,קסוע
)2013(  
 

הירוטסיה טעמ  
 

 תא תרשיש טקיורפ ןמממל טילחה יאפוריאה גגה ןוגרא 2009 – 2008 םינשב
 םיאפוריאה םינוגראה לש םידעווה לכ לש המכסהל ונעגה ונא .הליהקה יכרוצ
 התייה אל ,לבא .זיירקנדלפ תטישב תונעוצקמל הכרעהה ילכ תא חתפל
 תא שמשי אוהש ורבס תודוגאהמ קלח .ילכב ידיתעה שומישה יבגל המכסה
 ילכהש וצרו רתוי וססיה תורחא דועב )תודוגא ירבח םתויהב(  ,םירומה תליהק
.םירניירטה רמולכ ,םיסרוקה שומישב היהי  
 

 אלל € 50,000 לש תולעב ,ילכה חותיפ תא רשיא גגה ןוגרא 2009 רבמבונב
  ,זא וא .ילכב שמתשמה אצמנ וב בלשה וא דיקפתה ,רמולכ ,תשבוגמ הרטמ
 לטימ יפיצו הינמרגמ ץרמ ןיבס ,תפרצמ גנינה יתרוד ( תלהנמ הדעו התנומ
.טקיורפה תא חתפל ידכ )לארשימ  

 
 הכרעהה ילכ חותיפש ונל חיטבהש ,ץאוג רטלוו ר"ד ,ץעוי הרתיא תלהנמה הדעווה
 ,הנש ךות ירשפא ,ימואלניבה ןוגראה רובע חתופש ,"תלוכיה ליפורפ" סיסב לע
 ילכ תא חתיפש  ץעויה היה ץאוג ר"ד( .ונלש ביצקתה תרגסמב בשחתהב
 לע טקיורפה תינכות הרשוא 2010 ץרמב ) .ימלועה ןוגראל "תלוכיה ליפורפ"
 עודמ ריבסה וב רצק ךמסמ ץאוג  ר"ד בתכ ןכמ רחאל( .יאפוריאה ןוגראה ידי

 הדוגאה ידי לע חתופש ילכה לע ףידע ימלועה ןוגראל חתופש ילכה
.)תימצע הכרעה ילכל סיסבכ ,תילרטסואה  

 
 טנרג ןאיטיסרכ – טקיורפה תא חתפל םיבדנתמ 4 הרתיא תלהנמה הדעווה
 ךכב .לארשימ תפי ביבא תנעו גירש ןתיא ,הירצוושמ טגרהנאל 'תבזילאו

 דחא לכ ידי לע ,תיבהמ השעת הקלחש ךכ הדובעה תא ןנכתל ונל רשפאתה
 םע הצובקה לכ לש םינפ לא םינפ םישגפמב השעת הנממ קלחו ,תוגוזהמ
.ץעויה  

 
 תכרעה איהו ילכל הרורב הרטמ תויהל תבייח יכ ררבתה הנושארה השיגפב
 םע ימואלניבה ןוגראה הוותהש ךרדב ךישמהל טלחוה .תיעוצקמה המרה
.םינש 5 לש קתו םע םירומל ילכ חתפלו  "תלוכיה ליפורפ"  
 

 תורבחמ תחא הבזע 2011 ילויבו םינפ לא םינפ םיימעפ השגפנ הדובעה תצובק
 ירבח ראש .רכש/תובדנתהל עגונב תקולחמ לשב דיקפתה תא הצובקה
 יאפוריאה ןוגראה .םתדובע לע םולשתב יהשלכ תופתתשה ושקב הצובקה
 שדח תווצ רבח .םיימויה הדובעה ישגפמ רובע וזכ תופתתשה תא רשיא
 לש ג"דסל ןכדוע ביצקתה .2012 ץרמב – תפרצמ דנמרא קנרפ - ףרטצה

 ,תנע לש תווצה ראשנו הרטפתה תפסונ הצובק תרבח רתוי רחואמ .58,000€
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.קנרפו ןתיא  
 

 םע הדובע : תויונמוימה עברא תא ונחב הב ,טרגטוטשב אנדס ונרבעה 2013 ינויב
 ידיקפת .תוכיא תחטבאו תיעוצקמ תוחתפתה ,םידיחי םע הדובע ,תוצובק
 10 ונכרעהו תלהנמה הדעווהו הדובעה תצובק תווצ ידי לע עצבתה םיתימעה
 זיירקנדלפ ירומ תכרעה יכ רהבוה אנדסה ךלהמב .םיסונמ יד םבור ,םירומ
 ןוכנ רתוי וא ,סיסבכ שמשל לוכי ,תע התואב היהש יפכ , ילכה יכו תירשפא
.הזכ ילכל הלחתה תדוקנכ  
 

.הכרעהה ילכל הנושארה הסרגה האצי 2013 ףוסב  
 
הכרעהה ילכ תודוסי  
 

 .ימואלניבה ןוגראה ידי לע חתופש "תלוכיה ליפורפ" לע ססובמ הכרעהה ילכ
.םינש שמח לש תיעוצקמ המרל ילכה תא תנווכמ ליפורפה לש הרדגהה  

 
 לש תויונמוימה .ךירעהל ונילעש תויונמוימל תנווכמ הרומה קתוו לע הטלחהב
 םע הרומ לש תויונמוימהמ תונוש תויהל תויושע םינש שמח לש קתו םע הרומ
 אלו ןויסנ לעב הרומל תיטנבלר – הקנילקה לוהינ -  המגודל  .רחא קתו
 תוגרד לכל תויטנבלר תויהל תויושע תורחא תויונמוימ .דימלתל יטנבלר
.םינוש םידיקפתבו הנוש קתוב הנוש לקשמ תולעב ןה לבא תוחתפתהה  

 
 "תלוכיה ליפורפ" האר( ,ה"התא לש טבמ תדוקנל תונמוימ לכ םיאתמ ילכה
 רואיתה תא "ה"התא"מ באש ילכה יהשלכ תונמוימ ךירעהל תנמ לע .)םיטרפל
 ךירעהל םינוירטירקה תצקמ – המגודל .ךירעהל שיש םינוירטירקה תאו

 לש המאתה ,םירועיש ןווגמ לש העידי – "תוצובק םע הדובע" לש תונמוימב
 לכל יטנבלר ןוירטירק לכ אל .'וכו אבה רועישה ןונכת ,דימלתה יכרוצל רועישה
 עוציב לש תונוש תומרל םיפצמ ונאש רורב ,ןכ םא םגו .תויעוצקמה תומרה
 ההובג המרב דקפתל רניירטמ הפצנ ונא ,המגודל .תלוכי לש תונוש תומרב
  .סרוקב דימלתמ רשאמ רתוי
 

 המכ וא דחא ךרעמ רידגמ הכרעהה ילכ ,תונמוימ לכל םינוירטירק תעיבקל ףסונב
 לש קייודמה רדסה תא ראתמ ךרעמ .תונמוימ לכב הכרעהל םיכרעמ
.'וכו עגמ וא ,ןויאר הז םא ,ןמז המכל ,עצבתת איה ךיא ,הכרעהה  

 
.ויפ לע לועפל םיתימע רישכהל ונילע ,ונידיב ילכהש עגרב  
 

םיתימע תרשכה  
 

 ונחנא ,ןיידע .תיביטקייבוס איה )יאקירמא ןולאש טעמל( הכרעה לכ ,הרדגהב
.רשפאה לככ תיביטקייבואל הכרעהה תא תושעל םיפאוש  
  
:תומר יתשב הרשכה לבקל םיכירצ םיתימעהש ,רבדה תועמשמ    
 

 הרשכה .הרומל תימע ןיב תרושקת יכרד רמולכ ,הכרעה לש ינללוכה ןפה .1
 / תויבטקארטניא תוכרעה לש םוחתב החמומ ידי לע תיחנומ תויהל הכירצ וזכ
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.עגמ  
 

ןתוא לוקשל דציכו ךירעהל תויונמוימ ולא רמולכ ונלש עוצקמה לש תוידוחייה .2  
       
.םתוא לוקשל ךיאו שמתשהל םינוירטירק ולא  – תונמוימ לכל  
 
.םיפצמ ונחנא עוציב תומר ולאל – ןוירטירק לכל   
 

 תא ונמאי םה .זיירקנדלפ תטישב םינמוימ עוצקמ ישנא םה םיתימעהש םיחינמ ונא
 יפכ החמומ .םעפ רחא םעפ ףוקישו הכרעה רמולכ ,היישע תועצמאב םמצע
.ףוקישה בלשב רוזעל לוכי 1ב ליעל ונראיתש  

 
?דוע המ  

 
 םה םיאבה םיבלשה .הבר הדובעו בר ןוממ טקיורפב עיקשה יאפוריאה ןוגראה הכ דע
 .וב שומישה תובקעב תונקסמ ךמס לע ולש ןוכדעו ,ילכב שומישל םיתימע תרשכה
.הבורמ הדובעו םיהובג םימוכס ושרדי םיאבה םיבלשה  

 
 הרטמב דואמ היולת םיתימעה תרשכה ןכו ,ומצעלשכ ילכה ,ליעל רבסוהש יפכ
 וז .וב שמתשי ימ אצמנ ונחנא ,אבה בלשל ךישמנ םרטב יכ םיצילממ ונא .תבצומה
 םילהנמ/םירניירט וא ,דבלב םירבח שומישל ילכב שמתשתש הדוגא תויהל היושע
 וא ,ןוגראה ,ףוגה םע ףותישב ,זאו .סרוקה םותב ילכב שמתשהל םיצורש םייכוניח
.הכרעהה ךילהתב לחנו םיתימע רישכנ ונא םדאה  

 
:םיכירצ ונחנא ,ילכב ןיינעתהל םישנא וא םינוגראל םורגל לכונש עגרב  
 

 ,יטנבלרה ןוירטירקה תא רוחבל .ךירעהל םיצור ונא התואש תונמוימה תא אוצמל
.ןוירטירק לכל עוציב תמר לע טילחהל  
 

דיקפתל םתוא רישכהלו םיתימע אוצמל  
 

בושו בוש תוסנל ,ןכדעל ,תוסנל  
 

 אצמנ ילכהש ןיבהל ןכו ,הכרעהל סחיב תיטפקס ונלש הליהקהש ןובשחב איבהל ונילע
.ומצע ינפב טקיורפ תויהל יושע ןושארה שמתשמה תא רתאלו ,םינושארה ויבלשב  
 

תובושח תודוקנ המכ דוע  
 

 ךישמהל םיצור ונחנא םא .הדובעה תצובקב ופתתשיש םירומ אוצמל השק דואמ היה
 תוצפל ךרד אוצמל ךירצש חינהל ריבס ,וז הדובע חותיפל םיסונמ םירומב רזעהלו

  .םיעיקשמ םהש ןמזה לע םתוא
 

 םיטקיורפה ינש .ימואלניבה ןוגראה לש "תלוכיה ליפורפ" לע תתשומ הז הכרעהה ילכ
 .םהיניב בברעל ןיא לבא "תכשמתמ הדובעכ" םהילא סחייתהל שיו ,רופיש םיכירצ
 ןמז שורדתשו ,הליעי אל ,הלשב אל הלועפ אוה הז בלשב םילכה ינש לש בוברע
  .בר
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תודות  
 

 ןאכ תאבומש המישרה .םיבר םירבח לש הדיקשו םיצמאמ ירפ אוה הז הכרעהה ילכ
  .םיכרועהו ץעויה ,הדובעה תצובקמ ,תלהנמה הדעווהמ םישנאה לש המישר איה
.טרגטוטשב אנדסב םיפתתשמה אמגודל ,עקרב ומרת םיפסונ םישנא  

 
.הז טקיורפב רזעו די טישוהש ימ לכל הבר הדות  

 
תלהנמה הדעווה  
גיננה יתרוד  
לטימ יפיצ  
ץרמ ןיבס  

 
הדובעה תצובק  
דנמרא קנרפ  
תפי ביבא תנע  
טנרג ןיטסירכ  
טראהגנאל 'תבזילא  
גירש ןתיא  

 
ץעוי  
ץאוג רטלוו  
 

תיפוס הכירע  
 

גור הטוא  
רגנדנסייו דרנוק  
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 םיחפסנ

 

  ימואלניבה ןוגראה יפל זיירקנדלפ תטישב הדובע לש םיטרדנטס

 

SOP 

 

  השוע איה המו זיירקנדלפ תטיש  יהמ :ןושאר קלח

 

 ATM -  העונת תועצמאב תועדומ – תוליבקמ םיכרד יתשב יוטיב ידיל האב זיירקנדלפ תטיש .8
 FI תילנויצקנופ היצרגטניאו

 

9. ATM  - ירועיש תועש תואמ ןנשי .תוצובקל כ"דב ,תילולימ תוחנומ תועונת ATM. רועיש לש וכרוא 
 .יפיצפס דוקפת ביבס בוסנ רועיש לכ ,ללכ ךרדב .העשל העש יצח ןיב אוה

 

 ,הבישח וב םיברועמו ,תוקיודמו תונבומ תועונת ידכ ךות שופיחב םיקסוע םישנא atm ירועישב .10
  .ןוימדו העונת ,השוחת

 םישופיח לע םיססובמ םקלח .םיליגר םידוקפתו תויתוחתפתה תועונת לע םיססובמ םיבר םירועיש
 .םיינבמ םיסחיו םירירש םיקרפמ לש , םיטקרטסבא רתוי

 העונת חווט םע תובכרומ רתוי תועונתל תוחתפתמ טא טאש תולק תוחונ תועונת לע ססובמ רועישה
 .לודג רתוי

 תושירדו םיטושפ םינבממ .תיתעונתה תלוכיה תוגרד לכל ,הזמ הז םינושה ATM ירועיש תואמ םנשי
 .רתוי םישק םירועישל תולק תויזיפ

 

 תועבוקמ תוירלוקסומורוינ תוינבתל םידימלתה ברקב תועדומ רוציל םיפאוש ATM ירועיש .11
 .תוליעיה רופישו תושיגרה תלדגה ךות ,העונת לש תושדח םיכרדל תויורשפאה תא ביחרהלו

 

 ןוגראו ונלש םיסיסבה םידוקפתה םהמ דומלל איה ATM ירועישל תובושחה תורטמה תחא .12
 :ךיא דומלל תורשפא שי דימלתל ,הלועפ לכ לש עוציבה יטרפ לש הקידב ךותמ .םהלש

 םלשה ינאל סחייתהל

 ליעי אל היגרנא לוצינ ןייאל

 עוציבל הנווכמ ליבוהל

 דומלל ךיא דומלל

 

13. FI תוכרדומ תועונת תועצמאב דימלת ליבוהל ןתינש יפכ .זיירקנדלפ תטישב תפסונ ךרד איה 
 .FI ירועישב ינשלופ אל ןידע עגמב םידימלת ליבוהל ןתינ ךכ ,ATM ירועישב תילברו ךרדב
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14. FI אוה ךיא דימלתל םיריבעמ זיירקנדלפל םירומ .עגמ תועצמאב תיטטסניק תרושקת לש גוס איה 
 תוינבתה ןווגמ תא ביחרהל ןתינ דציכ העונתו ןידע עגמ תועצמאב ול םיזמורו ופוג תא ןגראמ
 .ולש תויתעונתה

 

 םניאש םיכלהמב ליחתמ הדימלה ךילהת .דימלתה לש הנווכ וא ךרוצ ,ןוצרל סחייתמ FI רועיש .15
 לוכי דימלתה הב הריווא רצוי הרומה ,דימלתה תולוכיל תדבוכמ תוסחייתה ךות .םיינחוכ וא םיינשלופ
 .דומלל

 

 תודחוימ תומאתה םע ידוחי רועיש אוה רועישה .דימלתה רובע רועיש חתפמ הרומה FI ירועישב .16
 רשאכ ,העונת תולקו האנה ,תוחונ תייווחל גאוד הרומה .םייוסמ עגרב ילאודיבידניאה דימלתל
 .תוליעי רתוי םיכרדב ותוגהנתהו ופוג תא ןגראל ךיא דמול דימלתה

 

 .תורשקתמו תונוב הרומה תונווכ FI ירועישב .17

 

 רועישה .הדובעל תדעוימה םילופיט תטימ לע בכוש דימלתהשכ ללכ ךרדב םירבעומ FI ירועיש .18
 ףוגב ךומתל הבשחמ ךות תונוש תוכימת םיחינמ םיתיעל .הדימעב וא הבישיב םג רבעומ תויהל לוכי

 .תומיוסמ תועונת רשפאלו דימלתה


